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Not:  

• Portal üzerinde yaşamış olduğunuz yazılım veya sistem kaynaklı problemler için onlinebasvuru@turkak.org.tr 

adresine mail atabilirsiniz. 

• Süreç ile ilgili konular için dosya sorumlunuz ile iletişime geçebilirsiniz. 

 

2 E-İMZA VE KULLANICI İŞLEMLERİ 

2.1 KULLANICI İŞLEMLERİ  

(Başa Dön) 

• Hesap Oluşturma Adımları 

https://portal.turkak.org.tr/tr/login adresine girerek “Hesap Oluştur” linkine tıklayınız. 
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Aşağıda gelen ekrandan hangi hesap türü ile hesap açmak istiyorsanız, aşağıdaki 

ekran görüntüsünde kırmızı kutu içerisinde belirtilen “Hesap Türü”  listesinden 

“Bireysel Hesap” veya “Kuruluş Yetkilisi” hesabını seçerek diğer alanları da 

doldurunuz.  

 

 Verdiğiniz bilgilerin doğruluğunu kabul ettikten sonra CAPTCHA (ben robot 

değilim) doğrulamasını yaparak  “Tamam” butonu ile işleminizi tamamlayabilirsiniz.  
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• Hangi durumlarda “Bireysel Hesap” hangi durumlarda “Kuruluş Yetkilisi” hesabı açılır 

? 

• Bireysel Hesap 

Eğitim almak isteyen kullanıcılarımız ve denetçiler bireysel hesap oluşturabilir. 

• Kuruluş Yetkilisi Hesabı 

Akreditasyon almak için başvuru yapacak kuruluşların kuruluş yetkilisi hesabı 

açması gerekmektedir. 

 

• Yeni Kurumsal Hizmet Portaline mevcut kullanıcı adı ve şifrem ile giriş yapamıyorum.  

Mevcut portaldeki UDK’lar, yeni portale geçiş için yenilenen TÜRKAK hizmet portalinin 

internet adresi https://portal.turkak.org.tr/tr/login üzerinden “Hesap Oluştur”a tıklayarak 

yeni bir hesap oluşturmalıdır. Hesap oluştururken mevcut portalde tanımlı Firma Yetkilisi’ nin 

e-postası ile yeni bir şifre belirlenmelidir.  

• Hesap oluştururken hata mesajı geliyor hesap oluşturamıyorum.  

Hesap oluşturulurken girilen Adı, soyadı, TC Kimlik No ve doğum tarihi bilgileri Nüfus ve 

Vatandaşlık İşleri Müdürlüğü, MERNİS veri tabanından, Kuruluş Vergi Numarası ise 

www.gib.gov.tr’den otomatik olarak kontrol edilmektedir. Bu sebeple söz konusu bilgilerin 

kimlikte yazdığı şekilde ve eksiksiz olarak girilmesi gerekmektedir.   

Oluşturulacak yeni şifrenin en az 8 karakter olması ve rakam, büyük harf, küçük harf ve özel 

karakterden oluşuyor olması gerekmektedir. Özel karakterler olarak ‘.’,’*’, ‘-‘ 

kullanılabilmektedir.  

• https://portal.turkak.org.tr/tr/register linkinden yeni kullanıcı kaydı oluşturmak 

istedik fakat "Hesap Oluşturma" alt başlığında kuruluş yetkilisi için bir sekme var iken 

İmza yetkilisi için bir sekme bulunmamaktadır. Kaydımızı kuruluş yetkilisi üzerinden 

mi yapmalıyız?  

Yeni hesabın “Kuruluş Yetkilisi” üzerinden oluşturulması ve “İmza Yetkilisi”nin “Kuruluş 

Profili” kısmına girildiğinde açılan sayfanın en altında yer alan “Yasal Sahipleri ve İmza 

Yetkilileri Ekle” kısmına girilmesi gerekmektedir.  

 

 

 

 

Ek-3Ek-3Ek-3Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10

https://portal.turkak.org.tr/tr/login
https://portal.turkak.org.tr/tr/login


TÜRKAK Portal Sık Sorulan Sorular Kılavuzu 

Kılavuz güncellenme tarihi: 28.01.2022 

5 

 

2.2 E-İMZA KULLANIMI 

(Başa Dön) 

• Mevcut e-imzamızı kullanabilir miyiz?  

Elektronik imza, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından onaylı aşağıdaki Elektronik 

Sertifika Hizmet Sağlayıcıları tarafından sunulmaktadır. Mevcut e-imzanız bu firmalardan 

temin edilmiş ise kullanılmasında bir sakınca bulunmamaktadır.  

➢ Elektronik Bilgi Güvenliği A.Ş. (E-Güven)  

➢ TUBİTAK-UEKAE (Kamu Sertifikasyon Merkezi)  

➢ TürkTrust Bilgi, İletişim ve Bilgi Güvenliği Hizmetleri A.Ş.  

➢ EBG Bilişim Teknolojileri ve Hizmetleri A.Ş. (E-Tugra)  

➢   Emniyet Genel Müdürlüğü Sertifikasyon Merkezi 

(EGMSM)  

➢ E-İmza Bilgi Güvenliği Hizmetleri  A.Ş. (e-imza TR)  

  

• E-imza kimin adına alınması gerekiyor?  

Bakınız madde 1.4 

  

 

 

• Birden fazla imza yetkilisi tanımlayabilir miyim? 

 

Profilde yer alan “Yasal Sahipleri ve İmza Yetkilileri” alanına imza yetkilisi olarak birden 

fazla kişinin bilgileri ve imza sirküsü eklenmesine portal izin vermektedir. Ancak ilk 

eklediğiniz imza yetkilisinin imzasıyla imzalama işlemi yapabilirsiniz. Eğer ikinci eklenen 

kişinin e-imzasıyla sürece devam etmek istiyorsanız ilk imza yetkilisini bilgilerini ve imza 

sirküsünü silmeniz gerekmektedir. Bu sebeple sadece hangi kişinin e-imzasıyla 

akreditasyon sürecine devam edilecekse o kişinin imza sirküsü ve bilgilerinin portale 

eklenmesi doğru olacaktır 

 

• Apple Macbook kullandığım için e-imza sistemi bilgisayarımda çalışmamaktadır. 

Apple bilgisayarlar için e-imza altyapı çalışması devam etmektedir. Geçici olarak e-imzanızı 

Windows işletim sistemli bir bilgisayardan atabilirsiniz. 
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2.3 KURULUŞUMUZ ADINA BİREYSEL OLARAK E-İMZA TEMİN EDEREK 

KULLANMAM MÜMKÜN MÜ?   

(Başa Dön) 

E-imza alınacak kişinin kuruluşunuzun yasal temsiliyetine haiz olması gerekmektedir. “İmza 

Yetkilisi” nin yasal temsiliyetini kanıtlayan belgeler;  

➢ Yönetim Kurulu/Genel Kurul karar defteri,  

➢ Ticaret Sicil Gazetesi İlanı,  

➢ İmza Sirküsü (Noter onaylı resmi imza sirküsü)’dür.  

Yasal Temsil Yetkisinin “Ticari Temsilci” veya “Ticari Vekil” üzerinden yürütülmesi söz konusu 

ise;  

➢ Anonim şirketlerde Yönetim Kurulu kararıyla ya da limited şirketlerde genel kurul 

kararıyla atanan kişi, şirketin işlerini takip etmek maksadıyla genel olarak yetkilendirilmiş 

ve yapacakları bakımından neredeyse şirkete ilişkin her türlü işlemi kapsıyor ise o halde bu 

kişinin “Ticari Temsilci” olarak kabulü ve ticaret siciline tescil ve ilan edilmesi şartının 

aranması gündeme gelecektir. 

  

   

➢ Vekâletname verilen kişiler sadece Kurumumuz nezdindeki işlerin takibi maksadıyla 

atanmış ise “Ticari Vekil” olarak değerlendirilecek, tescil ve ilan zorunluluğu 

bulunmayacaktır. Vekâletnamenin ayrıntılı olarak hazırlanarak noter onaylı olması şartı 

aranacaktır.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ek-3Ek-3Ek-3Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10



TÜRKAK Portal Sık Sorulan Sorular Kılavuzu 

Kılavuz güncellenme tarihi: 28.01.2022 

7 

 

2.4 YENİ E-İMZA UYGULAMASININ KULLANIMI 

(Başa Dön) 

 

1. TÜRKAK Kurumsal Hizmet portalinde, imza atılması gereken sayfada “İmzala” 

butonuna basılır. 

 

 

2. İmzala butona basmanız ile birlikte imzalama sürecine yönelik bilgilendirmenin yer 

aldığı aşağıdaki akışı göreceksiniz. Otomatik olarak gerçekleşen imza sunucusu 

bağlantısı ve oturum açma işlemi başarılı şekilde gerçekleşirse sonraki adım olarak “E-

imza İstemcisini Çalıştırın” aşaması aktif olacaktır. 
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3. İlk kez yeni “TÜRKAK E-İmza İstemci Uygulamasını” indiriyorsanız ilgili bağlantıdan 

uygulamamızı indirmeniz gerekmektedir.  

 
 

4. İndirilen uygulama dosyasını doğrudan çalıştırabilir veya indirmiş olduğunuz klasörden 

çift tıklayarak da çalıştırabilirsiniz. 
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5. Uygulama ilk çalıştırıldığında aşağıda ekran görüntüsü bulunan,  mavi ekranda “Ek 

Bilgi” yazısına tıklanır. (Not: Uygulamayı bir kere indirip çalıştırdıktan sonra, Türkak E-

imza uygulamamızı indirdiğiniz dosyadan çalıştırdığınız takdirde bu aşamaları 

tekrardan yapmanıza gerek olmayacaktır. Doğrudan 7.adım olan TÜRKAK E-imza 

İstemcisini açabileceksiniz.) 

 

 

6. Ek bilgi bağlantısına tıklandıktan sonra aşağıdaki ekranda görülen “Yine de çalıştır” 

butonuna basılır. 
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7. Açılmış olan TÜRKAK E-imza İstemcisinde E-imza Pin Kodu alanına, sahip olduğunuz E-

imzanızın pin kodu girilir. 

 
 

 

8. İşlem Kodu alanına ise E-imza sürecinde yer alan işlem kodu üzerine tıklanarak 

otomatik olarak kopyalanması sağlanır.  

 

 
 

 

9. Kopyalan işlem kodu “TÜRKAK E-imza İstemcisi” uygulama ekranındaki işlem kodu 

metin kutusuna yapıştırılır ve “Tamam” butonuna basılır. 
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10. İmzalama işleminiz biraz zaman alabilir. Bu süreç bitene kadar işlem süreçlerini takip 

ederek beklemeniz gerekmektedir. 
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11. E-İmza sürecinin son aşaması olan “İmza tamamlandı“ adımı sonrasında gerçekleşmiş 

olur ve “İmzalı Doküman” bağlantısından indirme işlemini gerçekleştirebilirsiniz. 

 

 

 

2.5 E-İMZANIN ÇALIŞABİLMESİ İÇİN; 

 

1. Windows işletim sistemine sahip bilgisayar olması,(MacOS işletim sistemi için e-
imzalama işleminin yapılabilmesi için geliştirmemiz devam etmektedir.) 

2. E-imza aygıtı (USB cihazı) takılı olmalı ve aygıt sürücüleri yüklenmiş olmalı 

3. İnternet bağlantısı aktif olmalı 

4. Bilgisayarda VPN ve benzeri uygulamalar varsa kapatılmalı 

5. Antivirüs programı veya güvenlik duvarı güvenlik ürünlerinde E-imza uygulamasına 
yönelik izinler/istisnalar verilmeli  

6. Bilgisayarınızın tarih ve saat ayarları otomatik olarak güncelleniyor olmalıdır. Yanlış 
tarih veya saat bilgisi barındıran bilgisayarlarda E-imza işlemi tamamlanamaz. 
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2.6 E-İMZA UYGULAMASININ ÇALIŞIP ÇALIŞMADIĞININ TEST EDİLMESİ 

 

TÜRKAK Kurumsal Hizmet portalinde, e-imza altyapısının kullanılması için e-imza 

sağlayıcınızın özel sürücüleri ve ilgili yazılımların bilgisayarınızda yüklü olması 

gerekmektedir.  

E-imza sağlayıcınızın sürücülerinin ve gerekli yazılımlarının kurulu olup olmadığının ve E-

imzanızın çalışıp çalışmadığın, daha önce indirmiş olduğunuz yeni “Türkak E-imza” 

uygulamamızı çalıştırarak TÜRKAK Kurumsal Hizmet portaline giriş yapmadan da aşağıdaki 

adımları izleyerek test edebilirsiniz. 

 

1. İndirmiş olduğunu yeni imza uygulamamızı indirmiş olduğunuz klasörden çalıştırınız 

2. E-imza pin koduna, e-imzanızın pin kodunu giriniz. 

 
 

3. TÜRKAK E-imza İstemci uygulamamızın sol üstünde yer alan “Menü” bağlantısına 

tıklayınız. Ve açılan alt menüden “E-imza Test” seçeneğine tıklayınız. 
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4. E-imza Test bağlantısına tıkladıktan sonra bir süre bekleyiniz eğer tüm kurulumlar 

yüklü, e-imzanız bilgisayarınıza takılı ve pin kodunuz doğru ise aşağıdaki mesajı 

alacaksınız. 

 
 

 

5. Eğer aşağıdaki gibi bir mesajla karşılaşıyorsanız e-imzanızın pin kodunu yanlış 

giriyorsunuzdur. Kontrol ederek tekrardan deneyiniz.  

 

 

6. Eğer aşağıdaki gibi bir mesajla karşılaşıyorsanız; 

• E-imzanız bilgisayarınıza takılı olmayabilir. Kontrol ederek tekrar 

deneyiniz. Kontrollerinize rağmen ala aşağıdaki mesajı alırsanız, 

bilgisayarınız E-imza aygıtınızı görmüyor olabilir.  Kendi kurumunuzun bilgi 

işlem departmanı ile görüşünüz. 

• Sürücüleriniz yüklü değil veya güncel değildir.  

• Türkak E-imza istemci uygulaması açıkken farklı bir E-imza aygıtı takılmış 

olabilir.  Farklı bir e-imza aygıtı takıldığı zaman E-imza istemci 

uygulamasının tekrardan çalıştırılması gerekmektedir. 
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2.7 E-İMZA UYGULAMASI HATA VERİYOR. 

(Başa Dön) 

• E-imza uygulaması indirilemiyor/kurulamıyor.  

Anti-virüs programları ve kuruluş bilgi sistem güvenlik duvarları, TÜRKAK e-imza 

uygulamasının indirilmesi veya kurulmasını engelleyebilmektedir. Bu aşamada anti-virüs 

programı veya güvenlik duvarlarına “TÜRKAK e-imza uygulaması” için izin verilmesi 

gerekmektedir.  

 

2.8 E-İMZA TÜM UDK’LAR İÇİN ZORUNLU MU?  

(Başa Dön) 

Yeni Kurumsal Hizmet Portali alt yapısı her türlü resmi belgenin elektronik ortamda 

imzalanacak şekilde oluşturulmuştur. Ülkemizde bulunan tüm UDK’ ların yasal temsile yetkisi 

olan en az bir kişi için e-imza temin etmesi gerekmektedir.  

2.9 E-İMZA ATIYORUM BAŞARILI OLDU MU BİLMİYORUM KONTROL EDER 

MİSİNİZ? 

(Başa Dön) 

E-imza hata vermeden tamamlandıktan sonra e-imzalı dokümanın PDF hali ile imza verilerinin 
yer aldığı EYP paketi oluşur. Bu eki dosyanın oluşturulduğuna yönelik aşağıdaki ekranı 
görüyorsanız e-imza başarılı olmuştur. 
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2.10 E-İMZA SAĞLAYICILARDAN ALINACAK OLAN E-SERTİFİKA’NIN KURUMSAL 

YA DA BİREYSEL OLARAK ALINMASI FARK EDER Mİ?  

(Başa Dön) 

Kurumsal veya bireysel e-imza alınabilir. Önemli olan e-imza alınacak kişilerin UDK’yı yasal 

olarak temsil etme yetkisine sahip olmasıdır.  

Detaylı bilgi için madde 1.4’e bakınız 

 

2.11 ”E-İMZAYA ŞİRKET YÖNETİCİLERİMİZ SAHİP, ONLARIN İMZASI YETERLİ 

OLACAK MI? ŞİRKET TEMSİLCİSİ OLARAK DA E-İMZA ALMAMIZ GEREKİR 

Mİ?  

(Başa Dön) 

E-imza alınacak kişinin kuruluşunuzun yasal temsiliyetine haiz olan bir “İmza Yetkilisi” olması 

gerekmektedir. En az bir “İmza Yetkilisi” tanımlanması yeterlidir.  

 

2.12 TC VATANDAŞI OLMAYAN “KURULUŞ YETKİLİSİ” VE TC DIŞINDAKİ 

ÜLKELERDE BULUNAN UDK’LARIN YENİ KURUMSAL HİZMET PORTALİNE 

KAYDI VE E-İMZA KULLANIMI NASIL OLACAK?  

(Başa Dön) 

TC vatandaşı olmayan “Kuruluş Yetkilisi” ve TC dışındaki ülkelerde bulunan UDK’lar  “Kuruluş 

Yetkilisi” hesabı oluşturacaktır. Bu UDK’lar için E-imza zorunluluğu bulunmamaktadır. TC 

dışındaki UDK’lar için ayrıca bir bilgilendirme yapılacaktır.  

 

2.13 E-İMZAMI HEM “BİREYSEL” HEM “KURULUŞ YETKİLİSİ”” HESABIMDA 

KULLANABİLİR MİYİM?  

(Başa Dön) 

Aynı e-imza her iki hesap için de kullanılabilmektedir.  

2.14 AYNI E-POSTA ADRESİ İLE BİRDEN FAZLA HESAP OLUŞTURULABİLİR Mİ?  

(Başa Dön) 

Hayır aynı e-posta ile birden fazla hesap oluşturulamamaktadır. Bireysel ve kurumsal 

hesaplar için farklı e-posta adresleri kullanılmalıdır. 
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2.15 OLUŞTURULAN BİREYSEL HESAP KURULUŞ YETKİLİSİ HESABINA 

DÖNÜŞTÜREBİLİR Mİ? 

(Başa Dön) 

Yanlış oluşturulan hesaplarda kurumumuzca değişiklik yapılamamaktadır. Bireysel hesap 

oluşturduğunuz e-posta nedeniyle Kuruluş Yetkilisi hesap oluşturamazsınız. Bireysel 

hesabınızın iptali için talebinizi onlinebasvuru@turkak.org.tr adresine bildirmeniz 

gerekmektedir. Bireysel hesabınızda daha önce almış olduğunuz bir eğitim varsa ayrıca bunu 

da belirtmeniz gerekmektedir. İptalin sağlanması akabinde yeniden hesap oluşturmanız 

gerekecektir. 

2.16 DOSYAYI YÜKLÜYORUM FAKAT YÜKLENMEDİ HATASI ALIYORUM. 

(Başa Dön) 

Dosya yüklerken; 

1. Dosya Başlığı ve açıklamasını yazınız,  

2. “Seçiniz” butonuna basılır ve dosya seçilir, 

3. Seçilen dosya bir alt satırda görününce “Yükle” butonuna basılır 

 

2.17 GEÇİŞ BAŞVURUSU YAPARKEN İLİŞKİLİ DOSYA KISMINDA DOSYA 

NUMARAM GÖRÜNMÜYOR. 

(Başa Dön) 

• Dosyamızın aktarıldığına ve Geçiş Başvurusu yapmamız gerektiğine dair mail aldık. 

Geçiş Başvurusu yaparken İlişkili Dosya kısmında dosya numaram görünmüyor.  

Secure portaldeki dosyalar, yeni portale aktarılırken aynı kullanıcı hesabı varsa o hesaba 

aktarılmaktadır. Kullanıcı hesabı yeni portalde yoksa veya kuruluş yetkilisi değiştiyse dosya 

otomatik olarak taşınamamaktadır. Dosyanın Kuruluş Yetkilisi değiştiyse, öncelikle Dosya 

sorumlusuna Yetkili Bildirim Formu gönderilmelidir. Ardından dosya sorumlusunu da bilgiye 

ekleyerek  onlinebasvuru@turkak.org.tr adresinden değişiklik talebinde bulunulmalıdır. 

 

2.18 BAŞVURU YAPARKEN VERGİ NUMARASINDAN GELEN UNVAN VE DİĞER 

BİLGİLERİ KULLANMAK İSTİYORUM. 

(Başa Dön) 

Başvuruda “Kuruluş Bilgisi” sekmesinde UDK Adı ve diğer bilgilerin otomatik gelmesi için 

Vergi Numarası alanına vergi numarasını yazıp, alanın sağ tarafında ARA butonuna basılarak 

Gelir İdaresi’nden kuruluşa ait veriler alınabilir. “Vergi no’dan gelen unvanı kullanmak 

istiyorum” kutucuğu işaretlenerek veriler otomatik doldurulabilir. 
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2.19 BAŞVURU YAPARKEN TELEFON NUMARASINI EKLERKEN SORUN 

YAŞIYORUM. 

(Başa Dön) 

Telefon numarası eklerken + ile başlayan ilk kutucuğa [90] gibi bir alan kodu, sonraki 

kutucuğa ise telefon numarası [555 555 55 55] şeklinde eklenmelidir. 
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3 YENİ HİZMET PORTALİNE BAŞVURU SÜRECİ 

(Başa Dön) 

ÖNEMLİ HUSUSLAR 

Yapılan geçiş başvurusu secure.turkak.org.tr adresinde bulunan dosyanızın tüm 

içeriği ile birlikte portal.turkak.org.tr adresine aktarılmasıdır. Bu sebeple 

başvuru sırasında mutlaka “Geçiş başvurusu” seçeneği seçilmelidir. 

Başvuru sırasında kapsamların hazır olarak önünüze gelen kapsam 

kataloğundan seçilmesi gerekmektedir. Kapsam seçimi yaparken mevcut 

kapsamınızın katalogda olup olmadığı mutlaka kontrol edilmelidir. Seçmek 

istediğiniz kapsamın birebir aynısı bulunmadığı durumlarda yazım olarak 

istenene yakın bir kapsam seçilerek düzenleme yapılmalıdır. Hiçbir durumda 

kapsam veya kapsama yakın bir seçenek bulunmuyorsa “Katalogda Olmayan 

Kapsam Ekle” seçeneği kullanılmalıdır. Eklenen kapsamın TÜRKAK tarafından 

akredite edilebilirliği değerlendirilip onaylanmasının akabinde kapsam 

kataloğuna eklenebilecektir. 

Hatalı kapsam seçimlerinde başvurunuz iade edilecek ve yeniden 

düzenlenmesi gerekecektir. Bu durumun da sürecin uzamasına neden 

olacağından kapsam seçimine azami özen gösterilmesi gerekmektedir.  

Kapsam genişletme ve yenileme ile ilgili başvurular belli bir tarihe kadar 

gerçekleştirilmektedir. Bu nedenle son anda yapılacak olan talepler kabul olmayacaktır 

 

3.1 AKREDİTE OLAN UDK’NIN GEÇİŞ BAŞVURUSUNDA BULUNMASI (GENEL) 

1. Yeni hizmet portaline geçişte, hâlihazırda akredite olan kuruluşların da başvuru 

adımını gerçekleştirmesi gerekmektedir. Başvuru yapmak için soldaki 

“Akreditasyon” menüsünden “Başvuru Listesi” seçilir. 
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2. Başvuru listesi seçildikten sonra açılan sayfada Yeni Başvuru seçilir. 

 

 

3. Yeni başvuru seçildikten sonra açılan sayfada Başvuru Türü olarak Geçiş Başvurusu 

seçilir. 

 

 

4. İlişkili Dosya kısmında mevcut hizmet portalindeki akreditasyon numarası seçilir ve 

Kaydet tuşuna basılarak geçiş başvurusu mevcut dosyanız ile ilişkilendirilir. 

 

 

 

 

 

Ek-3Ek-3Ek-3Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10



TÜRKAK Portal Sık Sorulan Sorular Kılavuzu 

Kılavuz güncellenme tarihi: 28.01.2022 

21 

 

5. Geçiş başvurusunda UDK’ nın gerekli bilgileri girerek 5 adımdan oluşan işlemleri 

tamamlaması gerekmektedir. Bilgiler girilirken “*” ile vurgulanan alanların doldurulması 

zorunludur. 

 

 
 

 

6. Kuruluş Profil bilgileri girilirken “Kuruluş Bilgisi”, “Şube Bilgisi”, “Diğer Lokasyonlar” ve 

“Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri” sekmelerinin sırayla 

doldurulması gerekmektedir 
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7. En son Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri sayfasındaki bilgiler 

girildikten sonra (bu sekmede “var” seçilirse bilgiler girilir, “yok” seçeneği seçilirse bilgiler 

girilmez) “Kapsam” tuşuna basarak akredite olunan mevcut kapsamlar seçilir. 

 

 

 

8. Kapsamların girişinin yapılacağı bu aşamada “Merkez / Şube / Lokasyon” kısmından 

merkez ve varsa akreditasyon talebi yapılmış olan tüm şubeler/lokasyonlar için ayrı ayrı 

kapsam seçimi yapılmalıdır. Kapsam seçimi “Kapsam Ekle” kısmından ulaşılan kapsam 

kataloğundan yapılır. 
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9. Kapsam kataloğundan öncelikle ilgili Akreditasyon Alt Alanı seçilmelidir. Filtre 

kullanılarak arama yapılabilir. 

 

 
 

 

10. Filtreleme yapılırken “Akreditasyon Alt Alanı” kısmına anahtar kelime (Örn: Gıda, 

Tekstil, Çevre …) yazılarak sektörel olarak ana kapsam başlığına erişilebilir. 
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11. Seçilen “Akreditasyon Alt Alanının” altında yer alan kapsamların olduğu katalogdan 

akreditasyon talep edilen kapsamlar seçilir. Talep edilen kapsamın katalogda 

olmaması durumunda “Katalogda Olmayan Kapsam Ekle” kısmından kapsam talebi 

yapılabilir. Katalogda olmayan kapsam ekleme işlemi yapılmadan önce yazılacak olan 

kapsamın katalogda bulunup bulunmadığı detaylı olarak incelenmeli, birebir aynısı 

olmadığı durumlarda eklenmek istenen kapsama yakın bir kapsam bulunmalı ve 

bunun üzerinde düzenleme yapılarak ilerlenmelidir. Hiçbir durumda kapsam veya 

kapsama yakın bir seçenek bulunmuyorsa “Katalogda Olmayan Kapsam Ekle” 

seçeneği kullanılmalıdır. Eklenen kapsamın TÜRKAK tarafından akredite edilebilirliği 

değerlendirilip onaylanmasının akabinde kapsam kataloğuna eklenebilecektir. 

 

 

12. Seçilen kapsamlar, mavi bar’a tıklanarak görüntülenebilir.” ” işareti olan kapsamlar 

üzerinden düzenleme yapılabilir.  ” ” işaretine tıklanarak açılan hücre içinde 

düzenleme yapılabilir. 
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13. Kapsam eklemesi yaparken, seçilen kapsam altında “ Seçiniz” butonu bulunan hücreler 

için “ Seçiniz” butonuna basılarak akredite olunan kapsama göre açılan hücre içinden 

seçim yapılması gerekmektedir. “Seçiniz” butonuna basıldığında listelenen seçenekler 

içinden akredite olunan kapsamlar seçilir ve listede yer almayan bir ekleme yapmak 

istenirse sayfanın en altında yer alan çubuğa yazılarak Ekle butonuna basılır. Eklenmek 

istenen her bir satır için bu işlem tekrarlanır. Seçme ve ekleme işlemleri 

tamamlandıktan sonra Tamam butonuna basılır. 

 

 

NOT: Seçme ve ekleme işlemi her zaman çıkmamaktadır, sadece belirli kapsamlar için 

çıkmaktadır. 

 

14. Kapsam seçimleri tamamlandıktan sonra “Kaydet” butonuna basılır ve 5. adım olan 

Başvuru Onayı’na otomatik geçiş sağlanır. 
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15. “Tamam” a basılması ile açılan “Akreditasyon Sözleşmesi” nin “Elektronik imza at” 

butonu ile e-imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir. 

 

 

 

16. Son aşamada “Akreditasyon Başvuru Formu”nun kontrolü yapılarak “Elektronik imza 

at” butonu ile e-imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir. 
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17. Yapılan başvuru “Anasayfa”nın solunda bulunan “Akreditasyon” menüsündeki 

“Başvuru Listesi”nden takip edilebilir. 

 

 

3.2 BELGELENDİRME AKREDİTASYON BAŞKANLIĞI BAŞVURU KILAVUZU 

 

3.2.1 Geçiş Başvurusu Süreci (Belgelendirme Akreditasyon Başkanlığı )P Dosyasi) 

(Başa Dön) 

Yeni Kurumsal Hizmet Portali olan Portal.turkak.org.tr adresi üzerinden, daha önce 

oluşturulmuş olan kuruluş yetkilisi hesabı ile giriş yapılarak geçiş başvurusu yapılmalıdır. 

Geçiş başvurusu aşağıda detaylı olarak tarif edilmiştir. 

 

 

3.2.2 Akredite Olan Udk’nın Online Akreditasyon Başvurusunda Bulunması (Belgelendirme 

Akreditasyon Başkanlığı) 

(Başa Dön) 

1. Yeni hizmet portaline geçişte, hâlihazırda akredite olan kuruluşların da başvuru adımını 
gerçekleştirmesi gerekmektedir. Başvuru yapmak için soldaki “Akreditasyon” menüsünden 
“Başvuru Listesi” seçilir.  

 

 
 

 

 

2. Yeni başvuru seçildikten sonra açılan sayfada Başvuru Türü olarak Geçiş Başvurusu seçilir. 
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3. İlişkili Dosya kısmında mevcut hizmet portalindeki akreditasyon numarası seçilir ve 

Kaydet tuşuna basılarak geçiş başvurusu mevcut dosyanız ile ilişkilendirilir. 

 

 
 

4. Geçiş başvurusunda UDK’nın gerekli bilgileri girerek 4 adımdan oluşan işlemleri 

tamamlaması gerekmektedir. Bilgiler girilirken “*” ile vurgulanan alanların doldurulması 

zorunludur. 

 

 
 

 

Ek-3Ek-3Ek-3Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10



TÜRKAK Portal Sık Sorulan Sorular Kılavuzu 

Kılavuz güncellenme tarihi: 28.01.2022 

29 

 

5. Kuruluş Profil bilgileri girilirken “Kuruluş Bilgisi”, “Şube Bilgisi”, “Diğer Lokasyonlar” ve 

“Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri” tab’larının hepsinin sırayla 

doldurulması gerekmektedir.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

6. En son Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri sayfasındaki bilgiler 

girildikten sonra (bu tabda “var” seçilirse bilgiler girilir, “yok” seçeneği seçilirse bilgiler 

girilmez) “Kapsam” tuşuna basarak akredite olunan mevcut kapsamlar seçilir. 
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7. Kapsamların girişinin yapılacağı bu aşamada “Merkez / Şube / Lokasyon” kısmından merkez ve var 
ise akreditasyon talebi yapılmış olan tüm şubeler/lokasyonlar için ayrı ayrı kapsam seçimi 
yapılmalıdır. Kapsam seçimi “Kapsam Ekle” kısmından ulaşılan kapsam kataloğundan yapılır. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Kapsam kataloğundan öncelikle ilgili Akreditasyon Alt Alanı seçilmelidir. Filtre kullanılarak arama 

yapılabilir. 
 

 
 
 
 
9. Filtreleme yapılırken “Akreditasyon Alt Alanı” kısmına anahtar kelime yazılarak sektörel olarak ana 

kapsam başlığına erişilebilir. 
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10. Seçilen Akreditasyon Alt Alanının altında yer alan kapsamların olduğu katalogdan akreditasyon 

talep edilen kapsamlar seçilir. Talep edilen kapsamın katalogda olmaması durumunda “Katalogda 
Olmayan Kapsam Ekle” kısmından kapsam talebi yapılabilir. Eklenen kapsamın TÜRKAK tarafından 
akredite edilebilirliği değerlendirilip onaylanmasının akabinde kapsam kataloğuna 
eklenebilecektir. 
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11. Seçilen kapsamlar, mavi bar’a tıklanarak görüntülenebilir. Bu alandan, seçilen kapsam altında 

“Seçiniz” butonu bulunan hücreler için “Seçiniz” butonuna basılarak akredite olunan kapsama 
göre seçim yapılması gerekmektedir.  
 

 
 
 
 
 
 
 
12. “Seçiniz” butonuna basıldığında listelenen seçenekler içinden Aday Değerlendirme Türü seçilir ve 

listede yer almayan bir ekleme yapmak istenirse sayfanın en altında yer alan çubuğa yazılarak Ekle 
butonuna basılır. Eklenmek istenen her bir satır için bu işlem tekrarlanır. Seçme ve ekleme 
işlemleri tamamlandıktan sonra Tamam butonuna basılır.  
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13. Seçilen kapsamlar, mavi bar’a tıklanarak görüntülenebilir. Bu alandan, seçilen kapsam altında 
“Açıklama” yazan bölüme tıklanarak yeterlilik birimleri yazılır ve tamam butonuna basılır.  
 

 
 

 
 
 

 
14. Kapsam seçimleri tamamlandıktan sonra “Kaydet” butonuna basılır ve 4. adım olan Başvuru 

Onayı’na otomatik geçiş sağlanır. 
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15. “Tamam”a basılması ile açılan “Akreditasyon Sözleşmesi”nin “Elektronik imza at” butonu ile e-

imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir.  
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16. Son aşamada “Akreditasyon Başvuru Formu”nun kontrolü yapılarak “Elektronik imza at” butonu 
ile e-imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir. 
 

 
 

17. Yapılan başvuru ana sayfanın solunda bulunan “Akreditasyon” menüsündeki “Başvuru 

Listesi”nden takip edilebilir. 
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3.2.3 Geçiş Başvurusu Süreci (Belgelendirme Akreditasyon Başkanlığı Ys) 

(Başa Dön) 

Yeni Kurumsal Hizmet Portali olan Portal.turkak.org.tr adresi üzerinden, daha önce kuruluş 

yetkiliniz tarafından oluşturulan kuruluş yetkilisi hesabı ile giriş yapılarak geçiş başvurusu 

yapılmalıdır. Geçiş başvurusu aşağıda detaylı olarak tarif edilmiştir. 

 

 

3.2.4 Akredite Olan UDK’ nın Online Akreditasyon Başvurusunda Bulunması (Belgelendirme 

Akreditasyon Başkanlığı) 

(Başa Dön) 

Yeni hizmet portaline geçişte, hâlihazırda akredite olan kuruluşların da başvuru adımını 
gerçekleştirmesi gerekmektedir. Başvuru yapmak için soldaki “Akreditasyon” menüsünden “Başvuru 
Listesi” seçilir.  

 
 

 

 

 

Başvuru listesi seçildikten sonra açılan sayfada Yeni Başvuru seçilir. 

 

 

 

Yeni başvuru seçildikten sonra açılan sayfada Başvuru Türü olarak Geçiş Başvurusu seçilir. 
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İlişkili Dosya kısmında mevcut hizmet portalindeki akreditasyon numarası seçilir ve Kaydet 

tuşuna basılarak geçiş başvurusu mevcut dosyanız ile ilişkilendirilir. 

 

 

 

Geçiş başvurusunda UDK’nın gerekli bilgileri girerek 5 adımdan oluşan işlemleri tamamlaması 

gerekmektedir. Bilgiler girilirken “*” ile vurgulanan alanların doldurulması zorunludur. 
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Kuruluş Profil bilgileri girilirken “Kuruluş Bilgisi”, “Şube Bilgisi”, “Diğer Lokasyonlar” ve 

“Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri” tab’larının  sırayla doldurulması 

gerekmektedir.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

En son Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri sayfasındaki bilgiler girildikten 

sonra (bu tabda “var” seçilirse bilgiler girilir, “yok” seçeneği seçilirse bilgiler girilmez) 

“Kapsam” tuşuna basarak akredite olunan mevcut kapsamlar seçilir. 
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Kapsamların girişinin yapılacağı bu aşamada “Merkez / Şube / Lokasyon” kısmından merkez ve var ise 
akreditasyon talebi yapılmış olan tüm şubeler/lokasyonlar için ayrı ayrı kapsam seçimi yapılmalıdır. 
Kapsam seçimi “Kapsam Ekle” kısmından ulaşılan kapsam kataloğundan yapılır. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kapsam kataloğundan öncelikle ilgili Akreditasyon Alt Alanı seçilmelidir. Filtre kullanılarak arama 
yapılabilir. 

Ek-3Ek-3Ek-3Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10



TÜRKAK Portal Sık Sorulan Sorular Kılavuzu 

Kılavuz güncellenme tarihi: 28.01.2022 

40 

 

 
TS EN ISO/IEC 17021  
 
 

 
 
 
 
Filtreleme yapılırken “Akreditasyon Alt Alanı” kısmına anahtar kelime (Örn: ISO 9001) yazılarak sektörel 
olarak ana kapsam başlığına erişilebilir. 
 
 

 
 
 
 
Seçilen Akreditasyon Alt Alanının altında yer alan kapsamların olduğu katalogdan akreditasyon talep 
edilen kapsamlar seçilir. Talep edilen kapsamın katalogda olmaması durumunda “Katalogda Olmayan 
Kapsam Ekle” kısmından kapsam talebi yapılabilir. Eklenen kapsamın TÜRKAK tarafından akredite 
edilebilirliği değerlendirilip onaylanmasının akabinde kapsam kataloğuna eklenebilecektir. 
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Seçilen kapsamlar, mavi bar’a tıklanarak görüntülenebilir. Bu alandan, seçilen kapsam altında “Seçiniz” 
butonu bulunan hücreler için “Seçiniz” butonuna basılarak akredite olunmak istenen kapsama göre 
seçim yapılması gerekmektedir.  
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Kapsam seçimleri tamamlandıktan sonra “Kaydet” butonuna basılır ve 5. adım olan Başvuru Onayı’na 
otomatik geçiş sağlanır. 
 

 
 
 
 
“Tamam”a basılması ile açılan “Akreditasyon Sözleşmesi”nin “Elektronik imza at” butonu ile e-imza 
kullanılarak imzalanması gerekmektedir.  
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Son aşamada “Akreditasyon Başvuru Formu”nun kontrolü yapılarak “Elektronik imza at” butonu ile e-
imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir. 
 

 
 

 

Yapılan başvuru anasayfanın solunda bulunan “Akreditasyon” menüsündeki “Başvuru 

Listesi”nden takip edilebilir. 
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3.3 DENEY-KALİBRASYON BAŞKANLIKLARI 

(Başa Dön) 

 

3.3.1 Akredite Olan UDK’ nın Online Akreditasyon Başvurusunda Bulunması  (Deney-

Kalibrasyon Başkanlıkları) 

(Başa Dön) 

1. Yeni hizmet portaline geçişte, hâlihazırda akredite olan kuruluşların da başvuru adımını 
gerçekleştirmesi gerekmektedir. Başvuru yapmak için soldaki “Akreditasyon” menüsünden 
“Başvuru Listesi” seçilir.  

 

 
 
 

2. Başvuru listesi seçildikten sonra açılan sayfada Yeni Başvuru seçilir. 

 

 

3. Yeni başvuru seçildikten sonra açılan sayfada Başvuru Türü olarak Geçiş Başvurusu 

seçilir. 

 

Ek-3Ek-3Ek-3Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10



TÜRKAK Portal Sık Sorulan Sorular Kılavuzu 

Kılavuz güncellenme tarihi: 28.01.2022 

45 

 

 

Not: İlk akreditasyon başvurusu yapacak olan kuruluşların “Başvuru Türü” 

kısmından “İlk Akreditasyon”u seçerek bu bölümü doldurması ve 6 numaralı 

maddede anlatılan “2 Profil” bölümünden devam etmesi beklenmektedir. 

 

4. İlişkili Dosya kısmında mevcut hizmet portalindeki akreditasyon numarası seçilir ve 

Kaydet tuşuna basılarak geçiş başvurusu mevcut dosyanız ile ilişkilendirilir. 

 

 

 

 

5. Geçiş başvurusunda UDK’nın gerekli bilgileri girerek 5 adımdan oluşan işlemleri 

tamamlaması gerekmektedir. Bilgiler girilirken “*” ile vurgulanan alanların doldurulması 

zorunludur. 
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6. Kuruluş Profil bilgileri girilirken “Kuruluş Bilgisi”, “Şube Bilgisi”, “Diğer Lokasyonlar” ve 

“Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri” sekmelerinin sırayla 

doldurulması gerekmektedir.  

 

 
 

7. En son Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri sayfasındaki bilgiler 

girildikten sonra (bu sekmede “var” seçilirse bilgiler girilir, “yok” seçeneği seçilirse 

bilgiler girilmez) “Kapsam” tuşuna basarak akredite olunan mevcut kapsamlar seçilir. 
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8. Kapsamların girişinin yapılacağı bu aşamada “Merkez / Şube / Lokasyon” kısmından merkez ve 
varsa akreditasyon talebi yapılmış olan tüm şubeler/lokasyonlar için ayrı ayrı kapsam seçimi 
yapılmalıdır. Kapsam seçimi “Kapsam Ekle” kısmından ulaşılan kapsam kataloğundan yapılır. 

 

 
 
 
9. Kapsam kataloğundan öncelikle ilgili Akreditasyon Alt Alanı seçilmelidir. Filtre kullanılarak 

arama yapılabilir. 
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10. Filtreleme yapılırken “Akreditasyon Alt Alanı” kısmına anahtar kelime (Örn: Gıda, Tekstil, Çevre 
…) yazılarak sektörel olarak ana kapsam başlığına erişilebilir. 

 

 
 
 
 
11. Seçilen Akreditasyon Alt Alanının altında yer alan kapsamların olduğu katalogdan akreditasyon 

talep edilen kapsamlar seçilir. Talep edilen kapsamın katalogda olmaması durumunda 
“Katalogda Olmayan Kapsam Ekle” kısmından kapsam talebi yapılabilir. Katalogda olmayan 
kapsam ekleme işlemi yapılmadan önce yazılacak olan kapsamın katalogda bulunup bulunmadığı 
detaylı olarak incelenmeli, birebir aynısı olmadığı durumlarda eklenmek istenen kapsama yakın 
bir kapsam bulunmalı ve bunun üzerinde düzenleme yapılarak ilerlenmelidir. Hiçbir durumda 
kapsam veya kapsama yakın bir seçenek bulunmuyorsa “Katalogda Olmayan Kapsam Ekle” 
seçeneği kullanılmalıdır. Eklenen kapsamın TÜRKAK tarafından akredite edilebilirliği 
değerlendirilip onaylanmasının akabinde kapsam kataloğuna eklenebilecektir. 
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12. Seçilen kapsamlar, mavi bar’a tıklanarak görüntülenebilir.  işareti olan kapsamlar üzerinden 
düzenleme yapılabilir. işaretine tıklanarak açılan hücre içinde düzenleme yapılabilir.  

 

 
 
 
 

 
 

13. Kapsam eklemesi yaparken, seçilen kapsam altında “ Seçiniz” butonu bulunan hücreler için “

Seçiniz” butonuna basılarak akredite olunan kapsama göre açılan hücre içinden seçim 
yapılması gerekmektedir. “Seçiniz” butonuna basıldığında listelenen seçenekler içinden akredite 
olunan kapsamlar seçilir ve listede yer almayan bir ekleme yapmak istenirse sayfanın en altında 
yer alan çubuğa yazılarak Ekle butonuna basılır. Eklenmek istenen her bir satır için bu işlem 
tekrarlanır. Seçme ve ekleme işlemleri tamamlandıktan sonra Tamam butonuna basılır. 
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14. Ekleme yapılan tüm kapsamlar TÜRKAK tarafından akredite edilebilirliği değerlendirilip 
onaylanmasının akabinde kapsam kataloğuna eklenebilecektir. 

 
NOT: Seçme ve ekleme işlemi her zaman çıkmamaktadır, sadece belirli kapsamlar için çıkmaktadır. 
 

 
15. Kapsam seçimleri tamamlandıktan sonra “Kaydet” butonuna basılır ve 5. adım olan Başvuru 

Onayı’na otomatik geçiş sağlanır. 
 

 
 

 
16. “Tamam”a basılması ile açılan “Akreditasyon Sözleşmesi”nin “Elektronik imza at” butonu ile e-

imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir.  
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17. Son aşamada “Akreditasyon Başvuru Formu”nun kontrolü yapılarak “Elektronik imza at” 

butonu ile e-imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir. 
 

 
 

 

18. Yapılan başvuru “Anasayfa”nın solunda bulunan “Akreditasyon” menüsündeki 

“Başvuru Listesi”nden takip edilebilir. 
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3.4 GEÇİŞ BAŞVURUSU SÜRECİ ÜRÜN HİZMET VE MUAYENE AKREDİTASYON 

BAŞKANLIĞI (M-U) 

(Başa Dön) 

Yeni Kurumsal Hizmet Portali olan Portal.turkak.org.tr adresi üzerinden, daha önce kuruluş 

yetkiliniz tarafından oluşturulan kuruluş yetkilisi hesabı ile giriş yapılarak geçiş başvurusu 

yapılmalıdır. Geçiş başvurusu aşağıda detaylı olarak tarif edilmiştir. 

 

 

 

3.4.1 Akredite olan UDK’ nın Online Akreditasyon Başvurusunda Bulunması Ürün Hizmet Ve 

Muayene Akreditasyon Başkanlığı (M-U) 

(Başa Dön) 

 

1. Yeni hizmet portaline geçişte, hâlihazırda akredite olan kuruluşların da başvuru adımını 
gerçekleştirmesi gerekmektedir. Başvuru yapmak için soldaki “Akreditasyon” menüsünden 
“Başvuru Listesi” seçilir.  
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2. Başvuru listesi seçildikten sonra açılan sayfada Yeni Başvuru seçilir. 

 

 

 

3. Yeni başvuru seçildikten sonra açılan sayfada Başvuru Türü olarak Geçiş Başvurusu 

seçilir. 

 

 

 

4. İlişkili Dosya kısmında mevcut hizmet portalindeki akreditasyon numarası seçilir ve 

Kaydet tuşuna basılarak geçiş başvurusu mevcut dosyanız ile ilişkilendirilir. 
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5. Geçiş başvurusunda UDK’nın gerekli bilgileri girerek 5 adımdan oluşan işlemleri 

tamamlaması gerekmektedir. Bilgiler girilirken “*” ile vurgulanan alanların doldurulması 

zorunludur. 

 

 
 

 

6. Kuruluş Profil bilgileri girilirken “Kuruluş Bilgisi”, “Şube Bilgisi”, “Diğer Lokasyonlar” ve 

“Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri” tab’larının  sırayla doldurulması 

gerekmektedir.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ek-3Ek-3Ek-3Ek-2Ek-2Ek-2Ek-2

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10
 - 

40
10

01
0 

- 4
01

00
10

 - 
40

10
01

0 
- 4

01
00

10



TÜRKAK Portal Sık Sorulan Sorular Kılavuzu 

Kılavuz güncellenme tarihi: 28.01.2022 

55 

 

7. En son Mevcut Akreditasyon ve Diğer Yetkilendirme Bilgileri sayfasındaki bilgiler 

girildikten sonra (bu tabda “var” seçilirse bilgiler girilir, “yok” seçeneği seçilirse bilgiler 

girilmez) “Kapsam” tuşuna basarak akredite olunan mevcut kapsamlar seçilir. 

 

 

 

 

8. Kapsamların girişinin yapılacağı bu aşamada “Merkez / Şube / Lokasyon” kısmından merkez ve 
var ise akreditasyon talebi yapılmış olan tüm şubeler/lokasyonlar için ayrı ayrı kapsam seçimi 
yapılmalıdır. Kapsam seçimi “Kapsam Ekle” kısmından ulaşılan kapsam kataloğundan yapılır. 
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9. Kapsam kataloğundan öncelikle ilgili Akreditasyon Alt Alanı seçilmelidir. Filtre kullanılarak arama 
yapılabilir. 

 
TS EN ISO/IEC 17065 ÜRÜN BELGELENDİRME 

 
 
TS EN ISO/IEC 17020 MUAYENE 
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10. Filtreleme yapılırken “Akreditasyon Alt Alanı” kısmına anahtar kelime (Örn: Gıda, Tahribatsız 
Muayene, …) yazılarak sektörel olarak ana kapsam başlığına erişilebilir. 

 
TS EN ISO/IEC 17065 ÜRÜN BELGELENDİRME 

 
 
TS EN ISO/IEC 17020 MUAYENE 
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11. Seçilen Akreditasyon Alt Alanının altında yer alan kapsamların olduğu katalogdan akreditasyon 
talep edilen kapsamlar seçilir. Talep edilen kapsamın katalogda olmaması durumunda 
“Katalogda Olmayan Kapsam Ekle” kısmından kapsam talebi yapılabilir. Eklenen kapsamın 
TÜRKAK tarafından akredite edilebilirliği değerlendirilip onaylanmasının akabinde kapsam 
kataloğuna eklenebilecektir. 

 
TS EN ISO/IEC 17065 ÜRÜN BELGELENDİRME 

 
 
TS EN ISO/IEC 17020 MUAYENE 
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12. Seçilen kapsamlar, mavi bar’a tıklanarak görüntülenebilir. Bu alandan, seçilen kapsam altında 
“Seçiniz” butonu bulunan hücreler için “Seçiniz” butonuna basılarak akredite olunan kapsama 
göre seçim yapılması gerekmektedir.  

 
TS EN ISO/IEC 17065 ÜRÜN BELGELENDİRME 

 
 
TS EN ISO/IEC 17020 MUAYENE 
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13. “Seçiniz” butonuna basıldığında listelenen seçenekler içinden akredite olunan kapsamlar seçilir 
ve listede yer almayan bir ekleme yapmak istenirse sayfanın en altında yer alan çubuğa yazılarak 
Ekle butonuna basılır. Eklenmek istenen her bir satır için bu işlem tekrarlanır. Seçme ve ekleme 
işlemleri tamamlandıktan sonra sayfadaki diğer bilgiler doldurulur ve Tamam butonuna basılır.  

 
Ekleme yapılan tüm kapsamlar TÜRKAK tarafından akredite edilebilirliği değerlendirilip onaylanmasının 
akabinde kapsam kataloğuna eklenebilecektir. 
 
NOT: Seçme ve ekleme işlemi her zaman çıkmamaktadır, sadece belirli kapsamlar için çıkmaktadır. 
 
TS EN ISO/IEC 17065 ÜRÜN BELGELENDİRME 

 
 
TS EN ISO/IEC 17020 MUAYENE 
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14. Kapsam seçimleri tamamlandıktan sonra “Kaydet” butonuna basılır ve 5. adım olan Başvuru 
Onayı’na otomatik geçiş sağlanır. 

 
TS EN ISO/IEC 17065 ÜRÜN BELGELENDİRME 

 
 
TS EN ISO/IEC 17020 MUAYENE 
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15. “Tamam”a basılması ile açılan “Akreditasyon Sözleşmesi”nin “Elektronik imza at” butonu ile e-
imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir.  

 

 
 

 
 
 
16. Son aşamada “Akreditasyon Başvuru Formu”nun kontrolü yapılarak “Elektronik imza at” butonu 

ile e-imza kullanılarak imzalanması gerekmektedir. 
 

 
 

 

17. Yapılan başvuru anasayfanın solunda bulunan “Akreditasyon” menüsündeki “Başvuru 

Listesi”nden takip edilebilir. 
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4 UDK BAŞVURUSUNUN ONAYLANMASI SONRASI YAPILACAK 

İŞLEMLER 

(Başa Dön)  

 

UDK’nın başvurusunu tamamlamasının ardından TÜRKAK başvuruyu içerik açısından inceler 

ve teknik kapsam değerlendirilmesini gerçekleştirir. Başvurunun uygun bulunulması 

durumunda TÜRKAK tarafından da akreditasyon sözleşmesi imzalanır ve UDK’ya doküman 

yüklemeyi gerçekleştirmek üzere 30 günlük süresinin başladığına dair bildirim gönderilir.  

 

4.1 UDK YETKİLİSİ TARAFINDAN PORTALE DOKÜMAN YÜKLENMESİ  

(Başa Dön) 

 

1. TÜRKAK portale kendisine tanımlanan kullanıcı adı ve şifreyle giriş yapan UDK, giriş 

yaptıktan sonra sol taraftaki menüde yer alan “Akreditasyon” kısmı altında bulunan 

“Dosya Listesi”ne giriş yaparak yukarıdaki şekilde de görüldüğü gibi ilgili dosyanın 

bulunduğu satırdaki “İşlemler” bölümünden “Dokümanları Göster”e tıklamalıdır. 
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2. Daha sonra UDK aşağıdaki ekranda, “UDK Dokümanları” kısmının yanındaki “+” 

işaretine basarak ilgili dokümanlarını yükleyebilecektir. 

 

  

 

 

3. Aşağıdaki şekilde de görüldüğü gibi dokümanlar ilgili başlıklar altına yüklenir. 
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4. Dokümanların yüklenmesi gerçekleştirildikçe ilgili açıklamalar yeşil renk almakta ve 

yanlarında bir tik işareti belirmektedir.  

 

 

5. Tüm dokümanların yüklemesi tamamlandıktan sonra aşağıdaki şekilde de görüldüğü 

gibi “Yeterlilik Deneyleri ve Karşılaştırma Ölçümleri Katılım Listesi”nin yanındaki “+” 

işaretine tıklanır ve “Online Formu Doldurmak için Tıklayınız” bölümüne girilir.  
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6. Ardından, aşağıdaki görseldeki form gelecektir, buradaki “+” işaretine tıklanarak ilgili 

bölümler doldurulur. İlk satır doldurulduktan sonra her bir yeni satır için “+”ya 

tıklanarak online form doldurulmuş olur. Belli periyotlarla sağ alt tarafta bulunan 

“Kaydet” butonuna tıklanarak veri kaybının önlenmesi garanti altına alınabilir. Tüm 

satırların girişi yapıldıktan sonra “Kaydet” butonuna tıklanarak form nihai olarak 

kaydedilmiş olur.   

 

 

7. Yukarıdaki şekilde 1 satırı doldurularak kaydedilmiş örnek bir online form 

görülmektedir. İşlem tamamlandıktan sonra sağ üst kısımda bulunan “×” işaretine 

tıklanarak online formdan çıkılabilir. 
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8. Bu bölüme ayrıca aşağıdaki resimde de görüldüğü gibi bir YT-LAK listesi (ilgili TÜRKAK 

formunun doldurulmuş hali) eklenmelidir.  

 

 

 

 

9. Sonraki aşamada, “Öz Değerlendirme ve Denetim Raporu” online olarak doldurulur. 

Aşağıdaki göreselde de görüldüğü gibi mavi renkle yazılı “Kuruluş tarafından 

doldurulacaktır.” kısımlarının UDK tarafından doldurulması ve ardından sağ alt kısımda 

bulunan “Kaydet” butonuna tıklanması gerekmektedir.  
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10. “Öz Değerlendirme ve Denetim Raporu” online olarak doldurulduktan sonra aşağıdaki 

görselde de görüldüğü gibi ilgili TÜRKAK formunun doldurulmuş hali bu alana ayrıca 

yüklenmelidir.  

 

 

11. “Yurtdışı Faaliyetler Hakkında Bilgilendirme Formu” online olarak doldurulur. 

 

 

12. Ardından, aşağıdaki görselde de görüldüğü gibi UDK’nın personel listesi bu kısma 

yüklenir ve “Personel Listesi ve Yetkilendirme Matrisi” kısmındaki “Ekle” butonuna 

tıklanarak ilgili personel bilgileri doldurulur.  

 

 
 

 

13. Aşağıdaki gibi bir ekran gelecektir. Birden fazla personel eklemek için tekrar “Ekle” 

butonuna tıklanarak ekleme yapılabilir; UDK, tüm personellerini bu şekilde ekler. 
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14. Daha sonra eklenen personeller ile UDK’nın başvuruda bulunduğu kapsamların 

birbiriyle eşleştirilmesi yapılır. Bunun için, yukarıdaki şekilde kırmızı ok ile gösterilen 

yere her bir ilgili personel için tıklanarak kuruluşun başvuruda bulunduğu kapsamlardan 

ilgili olanlar seçilir ve eşleştirme yapılmış olur. Bir kapsam, birden fazla personel ile 

eşleştirilebilir.   

 

15. Aşağıdaki şekilde de görüldüğü gibi UDK’nın cihaz listesi bu kısma yüklenir ve “Cihaz 

Listesi ve Kapsam Eşleştirme Matrisi” kısmındaki “Ekle” butonuna tıklanarak ilgili cihaz 

bilgileri doldurulur. 

 

 

16. Daha sonra, aşağıdaki gibi bir ekran gelecektir. Birden fazla cihaz eklemek için tekrar 

“Ekle” butonuna tıklanarak ekleme yapılabilir; UDK, tüm ilgili cihazlarını bu şekilde 

ekler.  
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17. Eklenen cihazlar ile UDK’nın başvuruda bulunduğu kapsamların birbiriyle eşleştirilmesi 

yapılır. Bunun için, yukarıdaki şekilde kırmızı ok ile gösterilen yere her bir ilgili cihaz için 

tıklanarak kuruluşun başvuruda bulunduğu kapsamlardan ilgili olanlar seçilir ve 

eşleştirme yapılır. Bir kapsam, birden fazla cihaz ile eşleştirilebilir.   

 

18. Son olarak aşağıdaki şekilde görüldüğü gibi “Taslak Olarak Kaydet” butonuna tıklanır. 

Sonrasında tekrar bu sayfaya giriş yapılarak “Dokümanları incelemeye gönder” 

butonuna tıklanır.  

 

 

 

4.2 PROFİL VE RİSK DEĞERLENDİRME 

(Başa Dön)  

 

Profil ve Risk Değerlendirme formu her denetimden önce mutlaka doldurulmalıdır! İlk 

akreditasyon denetimlerinden önce de ilgili form doldurulmalı, sorular UD(Uygulanabilir 

Değil) olarak işaretlenmelidir. 
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1. Sol tarafta yer alan “Akreditasyon” bölümü altında “Dosya Listesi” seçilerek ilgili dosya 

bulunur. “İşlemler” butonuna tıklanır. 

 

 

 

 

2. “Çevrim programı ve denetimler” seçilir. 
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3. Açılan sayfada ilgili denetim altında yer alan işlemler butonuna tıklanarak “Profil ve Risk 

Değerlendirme” seçilir. 

 

 

4. Açılan sayfada “ekle” butonuna tıklanarak ilgili forma ulaşılır.  
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5. Gelen form doldurularak “tamam” butonuna basılır ve kaydedilir. 

 

(Başa Dön) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Not:  

• Portal üzerinde yaşamış olduğunuz yazılım veya sistem kaynaklı problemler için onlinebasvuru@turkak.org.tr 

adresine mail atabilirsiniz. 

• Süreç ile ilgili konular için dosya sorumlunuz ile iletişime geçebilirsiniz. 
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