TURKAK Portal Yeni E-imza Uygulamasi Kullanim Kilavuzu

Yayinlanma tarihi: 27.01.2022

TURKAK Kurumsal Portal Yeni Elektronik imza Uygulamasinin

Kullanimi

Tirkak Kurumsal Portal(portal.turkak.org.tr) Gzerinden gerceklestirilen e:imzalama islemi

24/01/2022 tarihi itibari ile yeni uygulama ile gergeklestirilecektir. Bilgisayarinizda kurulu olan

TURKAK E-imza programi [] 24/01/2022 tarihi itibariyle artik kullanilmayacaktir. Yeni

e-imza programinin kullanimi ile ilgili olarak hazirlamis oldugumuz asagida yer alan bilgileri
inceleyebilirsiniz. Kurum/Kuruluslarin yeni uygulamamlzm' endi bilgi islem sistemlerinde
sorunsuz calismasi icin antivirlis programlari veya varsa glivenlik duvarlarindan yeni imza
uygulamamiz igin istisna/izin tanimlamalari gerekebiIQ’. Bu tarz glivenlik katmanlari kullanan

kurum ve kuruluslarin kendi bilgi islem birimlerince: ilgili givenlik UGriinlerinde gerekli
4

tanimlamalari yapmalari gerekebilir. C >
\N

TURKAK PORTAL E-iMZA iISTEMCIiSININ KULLANIMI

1. TURKAK Kurumsal Hizmetr p@nde, imza atilmasi gereken sayfada “imzala”
butonuna basilir. ) N

E-imza slreci
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2. imzala butona basmaniz ile birlikte imzalama siirecine yénelik bilgilendirmenin yer
aldigr asagidaki akisi goreceksiniz. Otomatik olarak gerceklesen imza sunucusu
baglantisi ve oturum agma islemi basarih sekilde gergeklesirse sonraki adim olarak “E-
imza istemcisini Calistirin” asamasi aktif olacaktir.

E-imza sureci

O E-imza istemcisini Calistirin

Tarkak E-imza istemcisini daha énceden indirdiyseniz
uygulamay galstinn ve asadidaki e imza islem
kedunu kullanin. Eger e-imza uygulamasini itk defa
yukleyecekseniz buradan uygulamayi indirebilirsiniz.
isem Kodu

islem kodu uzerine tiklayarak kopyolayin
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3. ilk kez yeni “TURKAK E-imza istemci Uygulamasini” indiriyorsaniz ilgili baglantidan

uygulamamizi indirmeniz gerekmektedir.

E-imza sureci

Q E-imza istemcisini Calistirin

Turkak E-imza istemcisini daha onceden indirdiyseniz
uygulamay calistinn ve asagidaki e imza iglem
kodunu kullanin. Eger e-imza uygulamasini ilk defa
yUkleyecekseniz buradan uygulamay!: indirebilirsiniz.
Isem Kodu:

Islem kodu uzerine tiklayarak kopyalayiry

4. indirilen uygulama dosyasini dogrudan galistirabilir veya indirmis oldugunuz klasérden

cift tiklayarak da calistirabilirsiniz.
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5. Uygulama ilk ¢ahstirildiginda asagida ekran gorintisi bulunan, mavi ekranda “Ek
Bilgi” yazisina tiklanir. (Not: Uygulamayi bir kere indirip calistirdiktan sonra, Tirkak E-
imza uygulamamizi indirdiginiz dosyadan calistirdiginiz takdirde bu “asamalari
tekrardan yapmaniza gerek olmayacaktir. Dogrudan 7.adim olan TURKAK E-imza
istemcisini agabileceksiniz.)

Windows kisisel bilgisayarimizi korudu

bl

6. Ek bilgi baglantisina tiklandiktan sonra asagidaki ekranda gortilen “Yine de ¢ahistir”
butonuna basilir.

Windows kisisel bilgisayannizi korudu
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7. Acilmis olan TURKAK E-imza istemcisinde E-imza Pin Kodu alanina, sahip oldugunuz E-
imzanizin pin kodu girilir.

E-imza Pin Kodu

TURK AR

iglem Kodu '

8. lslem Kodu alanina ise E-imza siirecinde yer alan islem kodu tizerine tiklanarak
otomatik olarak kopyalanmasi saglanir.

E-imza slreci

O E-imza istemcisini Calistirin

Torkdgk E-mza istemcisini daha énceden indirdiyseniz
uygulamayl calistinn ve asagidaki e imza islem
kedunu killanin. Eger e-imzao uygulamasini ilk defa
ylkleyegekseniz buradan uygulamayi indirebilirsiniz.
lgem Kodu:

(i kopyalandr )

!

9. Kopyalaniislem kodu “TURKAK E-imza istemcisi” uygulama ekranindaki islem kodu
metin kutusuna yapistirilir ve “Tamam” butonuna basilir.

£ Tirkak E-imza Istemcisi — O X
Menti

E-imza Pin Kodu

@ secsne

TU Et(f;:{:@ Islem Kodu
.'\ﬁ |a 650054 | Tamam |
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10. imzalama isleminiz biraz zaman alabilir. Bu siireg bitene kadar islem siireglerini.takip

ederek beklemeniz gerekmektedir.

E-imza sdreci

E imza dokimani olusturuluyor

A Tarkak E-imza Istemcisi =

Latfen Bekleyin .....

O

E-imza strecit’

DokUman imzaya gonderiliyor

Q

E-imza strecil?

imzalanmig dokaman bilgileri
aliniyaor
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11. E-imza siirecinin son asamasi olan “imza tamamlandi”“ adimi sonrasinda gerceklesmis
olur ve “imzal Dokiiman” baglantisindan indirme islemini gerceklestirebilirsiniz.

E-imza sareci

Imzah Dokiman

E-IMZANIN CALISABILMESI iCiN;

l\'
1. Windows isletim sistemine sahip bilgisayar olmasi,(MacOS isletim sistemi icin e-
imzalama isleminin yapilabilmesi icin gelistirmgmiz devam etmektedir.)

E-imza aygiti (USB cihazi) takili olmali ve ay@&&rﬁcﬂleri yuklenmis olmall
internet baglantisi aktif olmali (\ 4

Bilgisayarda VPN ve benzeri uygulama a kapatiimal

LA o

Antivirlis programi veya guvenlik duvari givenlik Grlinlerinde E-imza uygulamasina
yonelik izinler/istisnalar verilmeli

6. Yukarida belirtilen adimlara raEme! hata alinmaya devam edilirse
onIinebasvuru@turkak.orgrtr a inden destek talebinde bulunabilirsiniz.

7. Bilgisayarinizin tarih ve saat ay}larl otomatik olarak giincelleniyor olmalidir. Yanlig
tarih veya saat bilgisi barindiran bilgisayarlarda E-imza islemi tamamlanamaz.

Ayarlar = o X
@ AnaSafs Tarih ve saat
| Bir ayar bulun o l *Bu ayarlardan bazilan gizlidir veya kurulusunuz tarafindan yonetilir.
. . ilgili ayarlar
Zaman ve Dil Gegerli tarih ve saat

Tarih, saat ve bélgesel bigim

17:06, 27 Ocak 2022 Pergembe
I Tarih 5 Farkli zaman dilimleri igin saat ekle
B Tarih ve saa

Saati otomatik olarak ayarla

@ Bolge ® Agk Web iizerinden yardim
% o Saat dilimini otomatik olarak ayarla Alarm kurma
@ «apal
0 Konusma il i el il
Tarih ve saati el ile ayarla @ Yardmal
Degistir o

& Geri bildirimde bulunun

Saatinizi egitleyin

E-IMZA UYGULAMASININ CALISIP CALISMADIGININ TEST EDILMESI


mailto:onlinebasvuru@turkak.org.tr
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TURKAK Kurumsal Hizmet portalinde, e-imza altyapisinin kullaniimasi igin e-imza

saglayicinizin - 6zel siricilleri ve ilgili yazihmlarin bilgisayarinizda yukli “elmasi
gerekmektedir.

E-imza saglayicinizin strtictlerinin ve gerekli yazilimlarinin kurulu olup olmadiginin ve E-
imzanizin ¢alisip ¢alismadigin, daha o6nce indirmis oldugunuz yeni “Tirkak E-imza”

uygulamamizi ¢alistirarak TURKAK Kurumsal Hizmet portaline giris yapmadan da asagidaki
adimlari izleyerek test edebilirsiniz.

1. indirmis oldugunu yeni imza uygulamamizi indirmis'eldugunuz klasérden ¢alistiriniz
2. E-imza pin koduna, e-imzanizin pin kodunu giriniz.

A Tirkak E-imza Istemcis — O

E-Imza Pin Kodu

TURKAR
:’j{j

islem Kodu

Tamam

3. TURKAK E-imza istemci uygulamamizin sol istiinde yer alan “Menii” baglantisina
tiklayiniz. Ve agilan alt meniiden “E-imza Test” segenegine tiklayiniz.

& Tirkak E-Imaza Istemcisi = ] >
A \ Mend |
E-irnza Tast E-imza Pin Kodu
R “I
Ilem Kodu

Tamam

4. E-imza Test baglantisina tikladiktan sonra bir siire bekleyiniz eger tim kurulumlar

yukll, e-imzaniz bilgisayariniza takili ve pin kodunuz dogru ise asagidaki mesaiji
alacaksiniz.
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Test Basanh

QK

5. Eger asagidaki gibi bir mesajla karsilasiyorsaniz e-imzanizin pin kodunu yanlis
giriyorsunuzdur. Kontrol ederek tekrardan deneyiniz.

X

islem Tamamlanamadi:

Incarrect PIM,
CKR_PIM_IMCORRECT

6. Eger asagidakigibi bir mesajla karsilasiyorsaniz;

e E-imzaniz bilgisayariniza takili olmayabilir. Kontrol ederek tekrar
deneyiniz. Kontrollerinize ragmen ala asagidaki mesaji alirsaniz,
bilgisayariniz E-imza aygitinizi gormuyor olabilir. Kendi kurumunuzun bilgi
islem departmani ile goérisiiniz.

e Slrdcileriniz yikli degil veya giincel degildir.

e Tirkak E-imza istemci uygulamasi acikken farkli bir E-imza aygiti takilmis
olabilir. Farkli bir e-imza aygiti takildigl zaman E-imza istemci
uygulamasinin tekrardan calistiriimasi gerekmektedir.
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islem Tamamlanamadi

Object reference not set to an instance of an object.

islem Tamamlanamadi:

Nesne basvurusu bir nesnenin érnedine ayarlanmadi.

Tamam

iMZALAMA BIiLGILERININ GORUNTULENMESI

TURKAK portal tizerinden gerceklestireceginiz e-imzalama islemi icin IMZAGER
uygulamasina ihtiyac yoktur.

Ancak imzalamis oldugunuz dokiimanin imza bilgileri ve sertifika bilgilerinin
goriintiilenebilmesi igin bilgisayarinizda IMZAGER uygulamasinin bulunmasi
gerekmektedir.

Glncel versiyon(lnu https://yazilim.kamusm.gov.tr/?q=/node/143 adresinden
indirebilirsiniz.

TURKAK portal tizerinde tamamlamis oldugunuz imzalama siireci sonunda “imzal EYP
Dokiiman” butonuna tikladiginiz zaman, imzal dokiiman EYP (Elektronik Yazisma Paketi)
olarak indirilmektedir. EYP dosyasini imzager uygulamasi ile agtiktan sonra E-imza
sekmesinden imza bilgilerini goriintiileyebilirsiniz.


https://yazilim.kamusm.gov.tr/?q=/node/143

